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教学质量监测与评估处 编印 2020 年 2 月 28 日印发

本期内容： 开学前两周在线教学质量分析报告

前两周在线教学质量分析报告——

战胜疫情，“疫”起在线，督导并举，质量保障

疫情防控期间，为落实教育部及河南省委、教育厅有关文件精神，

落实“停课不停学，停课不停教，质量不减、标准不降”的指导思想，

郑州工业应用技术学院新学期的课程教学如期在各大课程平台和直

播平台上与 3 万多名学生顺利见面。为了及时掌握教态学情，突出教

学中心地位及“以学生的成效为中心”的教学理念，教学质量监测与

评估处联合教务处编制每周教学质量分析报告。

本期教学质量分析报告梳理了学校督导组的听课看课情况及学

校信息员的教学反馈情况。

第一部分：督导听课看课情况

（一）整体情况

各院（部）督导组根据督导工作方案，及时通过网络平台了解教



第 2 页 共 5 页

师教学和学生的学习情况。大部分教师准备充分，针对可能出现的情

况提前做好了多种预案，教学秩序平稳，教学效果良好，虽然个别时

段因网络拥堵问题稍有卡顿，但整体效果不错。截至目前，各位任课

教师渐入佳境，根据自身情况已找到合适的教学方式，学生热情高涨，

反映教学效果良好。

本周开课教师人数占教师总人数的比例达到 80.92%。督导在听

课期间发现了一批教学准备充足、教学方法灵活、网络上课操作熟练、

学生积极参与互动，授课效果较好的教师，如：药学与化学工程学院

陈百泉老师的《医药商品学》、李珂老师的《药用植物学》；机电工

程学院李伟老师的《机电传动控制》；建筑工程学院王志丹老师的《工
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程 CAD》；外国语学院张凤娟老师的《英语听力》；管理学院吴珂老

师的《旅游人力资源管理》；商学院王玉茹老师的《服务营销》等。

（二）主要问题及建议措施

本次是我校组织的规模最大、参与人数最多的在线教学活动，部

分师生对网络平台及教学流程不太熟悉，再加上一些不可预估的外在

因素，对教学效果造成了一定的影响。

1．各网络教学平台功能尚未充分利用，部分教师对功能使用不

太熟练。建议教师利用课余时间学习各个教学平台的使用手册，充分

利用其功能，为在线教学服务。

2．网络卡顿会导致部分平台功能不能正常使用。建议教师提前

准备教学预案，网络一旦出现状况要及时调整教学平台，保证授课正

常进行。

第二部分：信息反馈，及时汇总落实

本周学生信息员共反馈教学信息 223 条，涉及 243 位任课教师。

信息以对教师的肯定性意见为主，例如，教学准备方面：提前发布教

学资料，资料丰富实用；任课教师对网络教学不可预估的移动设备、

网络信号等问题提前做好预案；教学态度方面：教师备课认真，提前

测试上课效果，反复答疑；教学内容方面：教学内容有深度，知识点

清晰明了，重难点突出；教学方式：能够很好地结合实际，采用热点

案例进行讲解，多媒体运用熟练等，并希望老师能够继续保持。
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由此看出，学生对线上教学的接受度整体较高。学习平台具有即

时交流的功能，增强了师生间的互动，使得课堂兼具趣味性与实效性。

但是由于本次线上教学规模太大，中间容易出现一些不可预估的客观

问题，会直接影响教学效果。例如，授课过程存在卡顿现象，就容易
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造成学生学习注意力不集中、思路不连贯。建议任课教师根据信息员

意见，查找不足，及时改进。

第三部分：小结

我校本周的教学情况，充分体现了大数据时代的教学新模式要

求。随着线上教学的进行，教师和学生对平台的使用及突发状况将得

到应对并日益完善。但新型教学方式仍需要老师不断的进行探索创新

以及学生的自主学习能力的加强。

主题词： 在线教学 质量报告

郑州工业应用技术学院教学质量监测与评估处


