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教学质量监控与教学督导工作

简 报
2017-2018 学年第一学期 第 3 期 （总第 209 期）

教学质量监测与评估中心
编印

教 学 督 导 办 公 室 2017 年 10 月 18 日印发

本期内容： 1. 教学督导办公室召开 2016-2017 学年优秀教学信息员表彰

暨培训会议

2. 第一期教学信息反馈落实情况通报

3. 第 4-6 周日常教学巡查情况通报

4. 第 4-6 周各学院到课率、听课率抽查情况通报

一、督导办召开 2016-2017 学年优秀教学信息员表彰暨培训会议

教学督导办公室于 2017 年 10 月 17 日下午在医学楼学术报告厅

1召开 2016-2017 学年优秀教学信息员表彰暨培训会议。参加此次会

议的有教学督导办全体成员、各院（系部）督导组组长及全校周二下

午 5、6 节没课的教学信息员。会议由教学督导办公室赖学玺教授主

持。

会议第一项，由教学督导办公室赖学玺教授宣读 2016-2017 学年

优秀教学信息员名单。

会议第二项，教学督导办公室主任宋太平教授上台为获奖的优秀

教学信息员代表颁发荣誉证书。
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会议第三项，由老生信息员代表、管理学院 15 级旅游管理学生

郑娟同学和新生信息员代表、商学院 17 级财务管理学生汪新雨同学

上台发言。

会议第四项，教学督导办公室主任宋太平教授做总结讲话。他首

先对 2016-2017 学年获得优秀的教学信息员表示祝贺，肯定他们多年

以来认真负责的工作态度，为我校相关单位、部门完善管理措施，规

范教学管理，教师改进教学方法提供了重要参考；接着，宋主任对

2016-2017 学年教学信息反馈工作所取得的成绩进行了总结，在这一

年里，根据信息员反馈的信息，教学督导办共编印出教学信息简报十

期，共搜集到教学信息 2419 条，有效信息 2080 条，反映课堂教学效

果良好的共 1994 条，反映教学需要改进的信息 76条，反映教学服务

设施不到位的 10 条，为学校领导决策提供了详细的参考资料，为教

师更新教学内容，改进教学方法，起到了很好的促进作用；最后，宋

主任对所有的学生信息员在今后的学习、工作中提出了三点要求：一

是转变观念，树立主人翁意识。学生信息员要树立主人翁意识，好好

学习，外树形象，内强素质，站在学校的高度，认真对待教学信息收

集工作，把同学们关心、关注的问题，实事求是、客观真实地反映上

来，促进学校教学质量的进一步提升；二是牢记使命，牢记责任，认

真履行信息员职责。一定要从思想上高度认识到肩负的重任，敢说真

话、敢办实事、敢于争先，为学校教育教学质量提高富有成效地开展

工作；三是实事求是，提炼有价值信息。学生教学信息员要代表全体

同学，从学生的视角参与学校教学过程的监控，要坚持实事求是，要
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善于去伪存真、由表及里，把同学们最本质的学习情况、困难、要求、

建议，以及任课老师真实的教学情况及时反馈给督导办。同时，宋主

任代表教学督导办全体工作人员向所有的学生信息员表态，督导办全

体成员一定会加强学习，努力提高业务水平，增强服务意识，热情为

同学服务，对大家反映的教学信息，会及时进行整理和汇总，并及时

将处理意见或解决办法反馈给信息员，实现双向的问题信息驱动、教

学信息传递和处理信息反馈。

会议第五项，由教学督导办公室张志华老师对教学信息员进行培

训。她主要对教学信息员的职责与要求做了重点讲解，对如何收集教

学信息，如何填写教学意见反馈表做了详细地说明。她指出，学生教

学信息员是由教学督导办公室聘请的参与教学监控的优秀学生，对教

师教学与教学管理情况有敏锐的观察力和自己独到的见解，信息员要

充分的发挥信息员的作用,准确、快速的获取教学第一线的信息和教

学管理方面的意见和建议,对提高教学管理水平，提高教学质量，加

强学校内涵建设具有重要意义。

二、第一期教学信息反馈落实情况通报

教学督导办公室组织全校所有学生教学信息员针对本学期第1-3

周的教学及教学管理情况进行了集中反馈，并于 9 月 22 日对反馈的

教学信息进行了汇总、分类和整理，形成了第一期教学信息简报，同

时分别向相关部门做了反馈，进行一一落实。

本次共收集教学信息 201 条，其中有效的教学信息 199 条，反映

教授授课情况的共 197 条，占 99%，反映教学服务的共 2条，占 1%。



第 4 页 共 6 页

学生反馈较好的教师及课程代表有：机电工程学院魏新老师《电机与

拖动》；建筑工程学院张国瑞老师《工程造价软件应用》；医学院李

登云老师《生物化学》；药学与化学工程学院李书平老师《药物化学》；

管理学院李晶晶老师《西方经济学》；艺术设计学院朱聪聪老师的《针

织服装设计》；商学院梅兰兰老师的《财政与金融》；信息工程学院

张吉同老师的《Linux》；外国语学院王欣老师的《日语》；基础教

学部袁晓华老师的《概率论与数理统计 B》；思想政治理论教学部孙

继军老师的《毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论》等，针

对这些教学效果较好的老师，教学督导办公室已传达至所属院（系部）

并号召大家进行集中听课学习；针对个别教师存在与学生互动较少、

学生问题解答不及时等问题，我们已安排相关院（系部）的督导组成

员进行了跟踪听课，并与这些教师进行了面对面的沟通，使得这些问

题得到及时解决。

教学督导办公室将在今后的工作中加大对教学信息员的培训，加

强信息员队伍的管理，使他们更加明确自己的岗位职责，充分发挥主

观能动性，提高教学反馈工作的时效性，努力促进我校内涵建设，不

断提高教学质量。

三、第 4-6 周日常教学巡查情况通报

教学督导办公室于第 4-6 周对全校的教学运行情况进行了日常

巡查，整体教学秩序规范。大部分教师都能提前到班，备课充分，讲

课声音响亮，有激情，课堂氛围较好；大部分学生都能做到认真听课，

积极回答问题。
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发现问题：

1.个别专科班学生玩手机或睡觉现象时有发生，甚至有个别学生

在课桌上放置瓜子或葡萄等零食，一边听课一边吃。建议任课教师要

认真组织课堂教学，提高对课堂的管控能力。

2.个别新聘教师的上课声音太小，小教室上课后排学生依然听不

清，建议各教学院（系部）通过听课、评课等方式，加大对新聘教师

的帮扶力度，帮助新聘教师尽快站稳讲台。

3.10 月 17 日下午 5.6 节，在检查到建工楼 107 教室时，发现教

室容纳不了上课的学生，有 8名学生坐在地面上听课，这很影响学生

听课情绪和学习效果。教学质量监测与评估中心已经与相关院（系部）

领导进行沟通，要求尽快做出调整。

4.教室后门上锁现象比较严重，影响巡查人员开展工作。建议各

教学院（系部）保持后门虚掩，如果后门或锁芯出问题的，尽快到后

勤处报修。

四、第 4-6 周各学院到课率、听课率抽查情况通报

第 4-6 周各学院到课率抽查情况通报

院（系

部）

管理

学院

艺术

设计

学院

商学

院

信息

工程

学院

外国

语学

院

机电

工程

学院

建筑

工程

学院

医学

院

药学与

化学工

程学院

音乐

学院

平均到

课率(%)
95.1 94.24 92.99 88.61 99.74 91.92 92.51 96.81 95.74 86.84

第 4-6 周各学院听课率抽查情况通报
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主题词：教学信息 表彰 日常巡查 到课率

教学质量监测与评估中心 教学督导办公室
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平均听

课率(%)
100 99.62 99.32 96.09 100 94.66 94.24 97.8 99.11 100


