
第 1 页 共 9 页

郑州工业应用技术学院教学质量监测与评估工作
简 报

2019-2020 学年第二学期 第 4 期 （总第 253 期）

教学质量监测与评估处 编印 2020 年 3 月 9 日印发

本期内容： 第三周教学质量分析报告

开课第三周——

郑州工业应用技术学院教学质量分析报告

为落实教育部及河南省委、教育厅有关文件精神和“停课不停学，

停课不停教，质量不减、标准不降”的指导思想，在我校疫情防控工

作领导小组的领导下，全体师生共同努力，在线教学运行顺利。为了

及时掌握教态学情，突出教学中心地位及“以学生的发展为中心”的

教学理念，教学质量督查评估组联合教学任务统筹组编制每周教学质

量分析报告。

一、全面部署，保障教学运行平稳高效

（一）在线课程开课情况

第三周开课课程共4121 门次，其中公共课 928 门次，专业课3101

门次，通识课 92门次。另外，根据学校教学工作安排，为了保障全

校学生身体健康，有效开展健康教育，学校所有公共体育课于第三周

相继上线，涉及学生 1.3 万余人。本周在线授课教师 2371 人次，相

较第二周，增加 322 人次；在线授课 8631 个学时，比第二周增加 1359

个学时；在线学习学生达到 218550 人次，相较第二周增加 16852 人

次，在线自主学习 2996 人次，比第二周减少 307 人次。数据表明，
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随着学校对教学工作合理科学的安排，更多的课程稳步开展线上教

学，教学运行更加高效。

图 1：第三周与第二周授课教师人次及学时数比较

（二）平台使用情况

第三周教师仍然使用多种授课平台（教学平台、直播平台等）开

展在线教学，其中 QQ、微信及智慧树的使用率合计占比为 68.05%，

相较于第二周增加 0.33%，说明随着在线教学的发展，教师对教学平

台的使用已经比较稳定。

图 2：第三周与第二周各平台使用情况比较

（三）教师授课方式

教师授课方式依然保持多元化的状态，线上线下混合式授课、直

播授课合计占比为 96.22%，相较第二周上升 1.72%。视频点播及其他
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授课模式同时有所下降。越来越多的教师掌握了平台使用规律，采用

了直播等更加生动的教学方式。

图 3：第三周与第二周教师授课方式比较

第三周和第二周相比较，各项指标均呈现出上升的趋势，这说明

在保障第二周教学工作正常开展的基础上，第三周基本实现了教学运

行水平的进一步提高。随着线上教学的进行，教师和学生对平台的使

用及突发状况已得到应对并将日益完善。但新型教学方式仍需要老师

不断的进行探索创新以及学生的自主学习能力的加强。

二、多措并举，切实做好教学质量提升

（一）倾听师生心声，积极回应师生关切

1.在线调研教师教学体验

3 月 2日，学校教学质量督查评估组利用数据平台开展了共 825

名教师参与的问卷调研，并对调研数据进行了精细化分析和汇总。教

学质量督查评估组在第一时间反馈给相关部门，后续会跟进解决落实

情况，形成教学质量持续改进的完整闭环。
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图 4：教师问卷调研内容

2.辅导员协同育人

为了更好地发挥育人功能，辅导员通过多种途径，了解学生的学

习状态，做好学习动员，有针对性地做好学生的思想指导和学业规划，

帮助学生更好地适应在线教学模式。

图 5：辅导员协同育人措施

3.信息员即时反馈
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本周学生信息员共反馈教学信息 135 条，仍以对教师的肯定性意

见为主，老师按时在线到岗，准备工作充分，学生按时在线到课，精

神面貌良好，总体教学秩序平稳有序。督导组及时落实了学生的意见，

对于改进点及时进行了调整。

（二）多角度听课，为教师提供有效指导

1.学校听课

教学质量督查评估组有侧重的对课堂运行及教学质量加强监控，

本周共听课 9 人，被评价优秀的有 5人，良好 4 人。老师都能够使用

直播或录播+在线辅导答疑的方式顺利进行课堂教学。由于网络不畅

造成的卡顿现象时有发生，有些平台不能进行随时语音互动，来回切

换影响上课效率。

图 6：在线教学进行时

2.督导组听课

本周教学督导组共听评课 207 位教师，合计 225 人次。督导组在

听课后和任课教师线上沟通反馈，成效明显，教学效果逐渐由一般趋

向良好、优秀。
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图 7：在线课堂图片

三、深入调研，关注学生学习体验

学校坚持问题导向，密切关注学生的学习体验和学习效果。2月

29 日，学校以在线问卷形式广泛开展了学生调查。本次调查共 19682

名学生参与，占我校在校生总数的 65%左右。

（一）学习状态

1.从学生学习时间看。学生每天学习时间在 4个小时以上的比例

为 40.34%，数据显示大部分学生仍能坚持学习，保持了相对稳定的

学习时间投入。

2.从学生反馈遇到的最大困难看。本次线上教学对学生也是一次

挑战，数据显示，23.77%的学生认为最大的问题是自主学习意识不强，

25.35%的学生觉得自主学习能力欠缺，需要老师进行引导。数据反映

了在线教学开展三周以来，大部分学生都能较好地克服目前的学习压

力，保持较好的学习状态。

（二）学习效果

学生喜欢的教学平台以 QQ、微信、钉钉等占比最高，达到 90.47%，

40.05%的学生喜欢的教学模式是直播，31.92%的学生喜欢的教学模式

录播。学生通过网络课程回放，可以对重难点充分学习，保持较好的

学习效果。
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图 8：学生喜欢的网络平台情况（本题为多选题，因此，各项百分比

之和大于 100%。）

（三）学生建议

学生对教师的整体满意度较高，对多数以上教师都满意的比例达

到 90.40%。对教师利用教学资源，备课充分，能够保障教学秩序的

肯定更是达到了 95.25%。有 74.12%的学生认为教师都能够开展课程

思政教育。另外，认为电子教案或 PPT 需要改进的学生比例为

35.40%，课后作业需要改进的比例为 23.93%。因此，虽然取得

了一定的成绩，但在线教学仍需教师不断探索，创造性的完成工

作。

图 9：学生对教师的满意度分布

四、探索求真，持续提高教育教学水平

目前我校在线教学工作已取得良好效果，接下来学校将在现有工

作的基础上，进一步加强教学质量监控，引导和帮助教师持续提升在

线教学水平。

（一）建章立制，加强组织机制保障



第 8 页 共 9 页

学校成立以校长姚锡远同志为组长的网上教学工作专项领导小

组，下设教学任务统筹组、质量督查评估组、技术服务保障组、学生

管理统筹组等四个执行小组。领导小组多次召开专题会议，提早布局

2020 年春季开学及网上教学安排，明确“返校延迟、授课及时”教

学目标，提出了“分类指导、精心施教”网上教学思路，发布《郑州

工业应用技术学院关于做好延迟开学教学工作预案的通知》、《郑州

工业应用技术学院新型冠状病毒感染肺炎疫情防控领导小组第 11号

通知（网上教学工作方案）》，明确分工，层层落实。质量督查评估

组在广泛征求意见的基础上，拟发布《郑州工业应用技术学院线上教

学质量监控与保障工作实施方案》，明确课程质量要求、标准和管理

等方面要求，明确校、院两级教学督导组的工作要求，建立多角度、

多层次、全过程的教学保障机制，全力保障疫情防控期间学校教学工

作的有序开展和教学质量的稳步提升。

（二）深入调研，关注学生效果提升

继续深入开展学生学习效果调研，关注学生的满意度以及学生现

阶段学习效果的自评情况。调研方式由普遍转为具体，并着重针对具

体课程开展。后期做好学生评价信息的梳理和分析，科学把握教学期

待与认知，找出在线教学改进点，推动落实到教学和管理的各项工作

中，实现在线教学质量的持续提升。

（三）及时反馈，保证质量持续改进

根据在听课和问卷调研中发现的问题，联系相关职能部门、二级

学院进行重点反馈，督促制定针对性解决方案，并跟进实施效果，推

动持续改进。加强对教师教学理念和教学方法的培训指导，引导教师

积极关注学生学习效果，帮助学生建立有效的学习方法。联合学工部

和教学单位，密切关注学生学习状态，引导学生增强自主学习意识；

充分考虑学生客观条件，灵活应对学生差异化管理需求。与各教学平

台保持密切联系，助力在线教学质量稳步提高。
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